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Skargi i wnioski

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone zaréwno w formie pisemnej jak i ustne;.

2. Skargi lub wnioski w formie pisemnie wnosi sig do Biura Dyrektora CLO - ul. Jana Pawta Il 2, 41-100 Siemianowice
Slaskie, Il pietro.

3. Skarga lub wniosek w formie pisemnej moze by¢ przestana droga pocztowa, kurierska, ztozona osobiscie w Biurze
Dyrektora CLO (na adres wskazany w pkt. 2), jak réwniez przestana faxem (32 73 57 603), mailem (clo@clo.com.pl),
ePUAP (CLO_Siemianowice/SkrytkaESP) lub e-Doreczenia (AE:PL-18576-98272-GVGTV-17).

4. Skarga lub wniosek ustny moze by¢ ztozony osobiscie lub telefonicznie (32 73 57 600) Dyrektorowi CLO lub osobie
wyznaczonej przez Dyrektora, przy czym skargi i wnioski pacjentéw przyjmuje Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.

W sprawach skarg i wnioskéw pacjenci przyjmowani sa;

o przez Dyrektora - w kazdg srode w godz. 12:00 - 13:00;

« przez Petnomocnika ds. Praw Pacjenta- w kazdy wtorek w godz. 13:00 - 14:00.

Zatgczniki

Regulamin przyjmowania_ rozpatrywania skarg i wnioskow.pdf PDF, 150.32 KB

Metryczka informaciji
_ Wersja do wydruku

Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich

ul. Jana Pawta Il 2, )
41-100 Siemianowice Slaskie

tel.: +48 (32) 73 57 600
fax: +48 (32) 73 57 603

e-mail:
clo@clo.com.pl
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